REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W LUBLINIE

Zatgcznik nr 1 do Rozeznania rynku
Zatacznik nr 1 do Istotnych postanowien
/Umowy

WOF.261.11.2017.1G

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,OPZ”)

I. INFORMACJE OGOLNE

1:

10.

11

12.

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i Internetu
bezprzewodowego oraz dostawa kart SIM przeznaczonych do aparatéw telefonicznych
oraz kart SIM przeznaczonych do pakietowej transmisji danych (Internetu
bezprzewodowego) dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Lublinie.

Zamawiajgcy posiada 23 numery w sieci POLKOMTEL Sp. z 0.0., gdzie umowa obowigzuje
do dnia 30.04.2017 r. (21 kart SIM telefonicznych i 2 karty SIM do pakietowej transmisji
danych).

Zamawiajacy przez caty okres obowigzywania umowy bedzie miat aktywne 21 karty SIM
telefoniczne, 2 karty SIM do pakietowej transmisji danych.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zwiekszenia aktywacji kart SIM telefonicznych o
maksymalnie 5 szt. w stosunku do ilosci wskazanych w ust. 3.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é aktywowania dodatkowych ustug: pakietu transferu
danych, pakietu transferu danych w roamingu na terenie UE, badz pakietu dodatkowych
minut w roamingu na terenie UE dla wybranych kart SIM, o ktérych mowa w ust. 3i 4.
Zamawiajgcy wymaga, aby numery telefonéw, z ktérych Zamawiajacy korzysta aktualnie,
zostaty przeniesione do sieci Wykonawcy na koszt Wykonawcy, po wygasnieciu umowy na
Swiadczenie ustug z dotychczasowym Operatorem.

. Liste numeréw kart SIM, ktére beda podlegaty przeniesieniu do sieci Wykonawcy,

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 3 dni przed uptywem terminu
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w ust. 2.

Karty SIM, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajacy bedzie aktywowat oraz dezaktywowat na
podstawie biezgcych potrzeb. Minimalny okres aktywacji karty SIM to 1 miesigc.

Umowa na ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 obowigzywa¢ bedzie do 31.05.2019 r.
niezaleznie od daty aktywowania kart SIM, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggto$ci w Swiadczeniu ustug.

. Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numerow

do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 00:00 - 06:00.

Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bgdzie do zapewnienia dla

kazdej telefonicznej karty SIM, co najmnie;j:

1) bezptatnego inicjowania potgczen telefonicznych,

2) taryfikowania wszystkich rozméw, w zaoferowanym planie taryfowym co sekundg od
poczagtku trwania potgczenia (naliczanie sekundowe),

3) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajacego,
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4) bezptatnego korzystania z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

5) pakietu danych okreslonych przez Zamawiajgcego w Formularzu ofertowym w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu
transferu danych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu
transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku zmniejszenie szybkosci
transmisji danych po wyczerpaniu dostepnego limitu,

6) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu wynikajagcego z abonamentu, za
pomocg aparatu telefonicznego, np. poprzez SMS, infolinig, kontakt z Biurem Obstugi
Klienta na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

7) zapewnienia mozliwo$ci zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM w
dowolnym czasie, w okresie trwania Umowy,

8) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM, w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
Zagubienia,

9) pakietu aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, m.in. potgczenia oczekujgce,
blokowanie potaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna. Wykonawca
zapewni co najmniej mozliwo$¢ identyfikacji numeru rozméwcy, blokowania: potgczen z
numerami o podwyzszonej ptatnosci, potgczen miedzynarodowych, wysytania SMS na
serwisy ptatne, przychodzacych SMS reklamowych.

13. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany jest do zapewnienia dla
kazdej karty SIM do Internetu bezprzewodowego, co najmnie;j:

1) pakietu danych minimum 5 GB w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

2) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM, w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub

zagubienia.

14. Wykonawca os$wiadczy, ze zasiegiem zaoferowanej sieci telefonii komérkowej oraz
Internetu bezprzewodowego obejmuje co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

15. Wykonawca zapewni petng dostepno$¢ transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore
dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci
gtosowej oraz przesytania danych ,z” i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego Urzadzen.

16. Wraz z telefonicznymi kartami SIM oraz kartami SIM do Internetu bezprzewodowego
Wykonawca dostarczy kody PIN i PUK.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego dostarczania w cyklach miesigcznych petnych
zestawien billingowych. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za pomoca strony
www Wykonawcy, dostarczanie pocztg elektroniczng lub na nosniku (CD, DVD) w terminie
do 21 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

18. Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie przez 24 godziny na dobe, przez 7 dniw
tygodniu, nie dtuzej niz do dnia 31.05.2019 r. od dnia uruchomienia ustug.

19. Wykonawca bedzie $éwiadczyt ustugi w ramach Przedmiotu Umowy zgodnie z zapisami
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 249,
poz. 1670) oraz ustawg z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2016 r.
poz. 1489 z pézn. zm.), a takze w oparciu o Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych, obowigzujgcy u Wykonawcy.
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Il. ABONAMENTY

1. Wykonawca przedstawi oferte¢ na abonament biorgc pod uwage nastepujace kryteria:
1) Pakiet Nr 1 karta SIM bez telefonu — maksymalnie 20 szt.

'} rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komérkowych i na stacjonarne,
) SMS/MMS - nielimitowane wiadomo$ci SMS/MMS do wszystkich sieci komérkowych w kraju,
(] limit transferu danych dla numeru — minimum 1 GB;

2) Pakiet Nr 2 karta SIM bez telefonu — maksymalnie 1 szt.

] rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komérkowych i na stacjonarne,
) SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komérkowych w kraju,
(1 limit transferu danych dla numeru — minimum 5 GB.
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