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Zalacznik nr 1 do SIWZ
Zatacznik nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Cel wykonania przedmiotu zaméwienia

Zadanie ma na celu wykonanie aplikacji bazy danych przestrzennych wraz z serwisem
internetowym — geoportalem w ramach projektu LIFE13 NAT/PL/000032 ,,W zgodzie
z natura — LIFE+ dla Laséw Janowskich”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze
srodkow Instrumentu Finansowego LIFE+ oraz Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. W bazie danych zagregowane zostang wszystkie dostgpne i zasadne
z punktu widzenia jej celowo$ci dane przyrodnicze, archiwalne 1 uzyskane w trakcie trwania
projektu, co stanowi¢ bedzie podstawe do optymalizacji zarzadzania ochrong obszaru
realizacji projektu po jego zakonczeniu.

II. Przedmiot i zakres zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga wykonania aplikacji bazy danych przestrzennych wraz
z serwisem internetowym — geoportalem. System ma stuzy¢ do gromadzenia i udost¢pniania
danych przestrzennych 1 opisowych poprzez sie¢ Internet w ramach projektu
LIFE13 NAT/PL/000032 ,,W zgodzie z naturg — LIFE+ dla Laséw Janowskich”,
wspotinansowanego przez Uni¢ Europejska ze $rodkoéw Instrumentu Finansowego LIFE+
oraz Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Zakres zaméwienia
obejmuje zaprojektowanie, przygotowanie i uruchomienie strony internetowej wraz
z geoportalem na wskazanej przez Zamawiajacego domenie, wdrozenie aplikacji bazy
danych, a takze $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez wskazany przez
Zamawiajacego okres.

System musi zapewnia¢ wysoki stopien bezpieczenstwa, w szczego6lnosci: ochrone przed
utratag danych, ich niepozadang modyfikacjg, nieuprawnionym dostepem oraz utratg
integralnos$ci danych.

III. Wymagania dotyczace zakresu ustugi

1. Zaprojektowanie struktury 1 konfiguracja bazy danych.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu koncepcje struktury oraz konfiguracje bazy
danych na podstawie materialbw — zasobow bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,
a przeznaczonych do zamieszczenia w projektowanej bazie.

2. Konfiguracja serwera danych przestrzennych.
Przed przystapieniem do konfiguracji, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
rozwigzania, ktore zostang zastosowane przy konfiguracji.

3. Konfiguracja udostgpnionego przez Zamawiajacego serwera Www.
Serwer zostanie udostgpniony Wykonawcy w celu przygotowania i skonfigurowania jako
platforma systemowa do instalacji aplikacji. Sposob udostepnienia serwera Wykonawcy
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zostanie z nim uzgodniony przed podjeciem dziatan konfiguracyjnych. Zamawiajacy

dopuszcza przeniesienie serwera na czas przygotowan oraz instalacji w inne miejsce niz

przewidziane do pracy produkcyjnej.

Prace konfiguracyjne odbywac¢ si¢ bgeda w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego.

Plan konfiguracji oraz instalacji i wdrozen zostanie przedstawiony Zamawiajagcemu przed

rozpoczeciem prac.

4. Zaprojektowanie, przygotowanie i wdrozenie aplikacji internetowej (geoportalu).
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu projekt — szkic graficzny oraz koncepcje
aplikacji internetowej. Zamawiajacy w ciggu 7 dni zaakceptuje przedstawiony projekt lub
w przypadku zgloszenia poprawek akceptacja nastapi w ciggu 14 dni.

5. Wskazanie sposoboéw zabezpieczen bazy, serwera www oraz aplikacji internetowe;.
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu rozwigzania techniczne zapewniajagce
bezpieczenstwo danych.

a) Zamawiajacy wymaga, aby system zostal wyposazony w mechanizm wykonywania
kopii bezpieczenstwa bazy danych wchodzacej w sktad przekazanego systemu.

b) Kopie zapasowe beda skladowane na serwerach fizycznych Zamawiajacego
wchodzacych w sktad lokalnej sieci.

c) Wykonawca zaproponuje Zamawiajagcemu harmonogram wykonywania kopii, np.
przez definiowany okres czasu, z autonomicznym czyszczeniem kopii uznanych za
nieaktualne (przechowywanie ostatnich 14 kopii).

d) Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu mechanizmy przywracania danych z kopii
zapasowych oraz przywracania funkcjonalno$ci systemu po awarii.

6. Przeniesienie praw autorskich do aplikacji na Zamawiajacego.

a) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu komplet licencji na opracowane oraz
dostarczone 1 wdrozone w ramach przedmiotu zamowienia oprogramowanie.

b) Wykonawca udzieli Zamawiajacemu — bez dodatkowych kosztow — bezterminowe;j,
nieodwotalnej, niewytacznej i nieograniczonej co do ilo$ci uzytkownikéw licencji na
korzystanie z opracowanej przez siebie dokumentacji.

c) W zakresie produktow wilasnych Wykonawcy oraz rozwigzan informatycznych
opracowanych samodzielnie i wdrozonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji
niniejszego przedmiotu zaméwienia wymagane jest dostarczenie Zamawiajgcemu
licencji umozliwiajacych korzystanie z tych produktoéw. Licencje zostang udzielone na
czas nieoznaczony i bgda to licencje nieodwotalne, niewylaczne oraz nieograniczone
co do ilosci uzytkownikow upowaznionych do korzystania z dostarczonego
oprogramowania.

7. Przeprowadzenie instruktazu dla 2 oséb z zakresu uzytkowania i administrowania
aplikacja.

a) Instruktaz na zasadzie szkolenia zostanie przeprowadzony w uzgodnionym przez obie
strony terminie po wykonaniu wszystkich czynno$ci wdrozeniowych.

b) Instruktaz odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego w Lublinie.
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c) Instruktaz obejmie minimum 5 godzin zegarowych. W czas ten nie wliczono
ewentualnych przerw.

8. Udzielenie gwarancji i zapewnienie wsparcia serwisowego przez okres minimum 1 roku

w zakresie:

a) Usluga gwarancji i wsparcia technicznego dotyczaca prawidtowego funkcjonowania
przedmiotu zamoéwienia wraz ze wszystkimi jego skladnikami oraz nadzér nad
administrowaniem serwerem, na ktorym zostal umieszczony portal, udzielone beda
Zamawiajacemu przez Wykonawce na okres minimum 12 miesigcy od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego.

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywaé napraw gwarancyjnych (w tym pomocy
w razie wystgpienia btedow dotyczacych oddanego do uzytku systemu i udzielaniu
konsultacji dotyczacych biezacej eksploatacji narzedzi dostarczonych w ramach
przedmiotu zamodwienia) w sposob zdalny oraz w siedzibie Zamawiajacego
w przypadku, kiedy naprawa bedzie wymagata obecno$ci Wykonawcy w miejscu
instalacji portalu.

c) Przyjmowanie zgtoszen przez Wykonawce bedzie realizowane od poniedziatku do
piatku pomig¢dzy godzinami 8:00-16:00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

d) Zgloszenia bedg przyjmowane: telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail, przez
stron¢ internetowa, jesli Wykonawca dysponuje takim systemem przyjmowania
zgloszen.

e) Wykonawca jest zobowigzany do podjecia dzialan zmierzajacych do usunigcia usterki
zgloszonej przez Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu
zgloszenia.

f) Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia powstatej usterki w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania zgloszenia.

g) W przypadku awarii systemu trwajacej ponad 7 dni od dnia zgloszenia, Wykonawca
zapewni rozwigzanie zastgpcze umozliwiajace poprawne funkcjonowanie systemu do
momentu usuni¢cia awarii.

h) W przypadku braku reakcji ze strony Wykonawcy lub nie usuni¢cia zgloszonej usterki
w ciggu wiegcej niz 7 dni, Zamawiajacy moze zleci¢ naprawe osobie/firmie trzeciej,
a kosztami za te ustugi zostanie obcigzony Wykonawca.

1) Wykonawca zapewni poprawne dziatanie aplikacji na popularnych przegladarkach
internetowych, takich jak: Microsoft Edge (minimalna wersja 25), Mozilla Firefox
(minimalna wersja 43), Chrome (minimalna wersja 45), uwzgledniajac ich nowe
wersje udostgpniane przez producentow tych przegladarek w trakcie trwania
gwarancji.

J)  Wszelkie koszty zwigzane z serwisem gwarancyjnym pokrywa Wykonawca.

k) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe usuni¢cie bledow
1 usterek, jezeli zostato to spowodowane okolicznosciami o charakterze sity wyzszej,
przy czym terminem sity wyzszej okre$la si¢ okoliczno$ci, wydarzenia, sytuacje
awaryjne, ktérych wystgpienie nie jest spowodowane przez zadng ze Stron,
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a uniemozliwia ona wykonanie lub wtasciwe wykonanie zobowigzan jednej ze Stron.
Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci kleski zywiotowe, przerwy w dostawach
energii elektrycznej, stany nadzwyczajne, strajki, awarie sieci teleinformatycznych nie
zawinione przez strony.

9. Dostarczenie dokumentacji powykonawczo-technicznej.

a) Zakres dokumentacji powinien obejmowa¢ m.in.. wykaz 1 charakterystyke
zastosowanego oprogramowania, opisy struktur baz danych oraz ich wzajemnych
powigzan w konteks$cie polityki bezpieczenstwa systemu (przekazana dokumentacja
ma usprawni¢ analize zagrozen oraz ochron¢ dostepu do informacji).

b) Dokumentacja powinna by¢ dostarczona w jezyku polskim.

c) Opracowana przez Wykonawce dokumentacja ma zosta¢ przekazana do weryfikacji
i akceptacji Zamawiajacego w formie elektronicznej (*.doc/*.docx) lub
OpenDocument (*.odt).

d) Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje |
W Wersji papierowe;.

IV. Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia
1. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy udostepni do opublikowania
w aplikacji dane przestrzenne w formie usystematyzowanej struktury katalogow
zawierajace] pliki ESRI Shapefile w uktadzie PL 1992, opisane w zrozumiaty dla
Wykonawcy sposob, umozliwiajacy przyporzadkowanie przekazanych danych do warstw,
ktére majg by¢ opublikowane w geoportalu. Dane obejma:
a) granice administracyjne,
b) granice form ochrony przyrody,
c) Sciezki przyrodnicze, obiekty edukacyjne,
d) dane z le$nej mapy numerycznej,
e) dane ewidencyjne.
2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje dotyczaca symbolizacji  warstw
w geoportalu, na podstawie ktorej Wykonawca stworzy symbolizacje danych.
3. Wymagane minimalne funkcjonalnos$ci geoportalu:
a) przesuwanie widoku mapy, powiekszanie, pomniejszanie, caty zasieg,
b) mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia poszczegdlnych warstw,
¢) informacja o obiektach na mapie,
d) mozliwo$¢ wyszukiwania lokalizacji wg dzialek oraz adresow lesnych,
e) mozliwo$¢ przegladania wykazu zrealizowanych dziatan w ramach projektu,
f) podktady map: ortofotomapa, mapa topograficzna.
4. Geoportal powinien by¢ zaprojektowany w sposéb czytelny i intuicyjny w obstudze dla
0s6b bez dos$wiadczenia w obstudze podobnych systemow.
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