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Załącznik nr 1 do SIWZ 
Załącznik nr 1 do Umowy 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
I. Cel wykonania przedmiotu zamówienia 

Zadanie ma na celu wykonanie aplikacji bazy danych przestrzennych wraz z serwisem 
internetowym – geoportalem w ramach projektu LIFE13 NAT/PL/000032 „W zgodzie  
z naturą – LIFE+ dla Lasów Janowskich”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze 
środków Instrumentu Finansowego LIFE+ oraz Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska  
i Gospodarki Wodnej. W bazie danych zagregowane zostaną wszystkie dostępne i zasadne  
z punktu widzenia jej celowości dane przyrodnicze, archiwalne i uzyskane w trakcie trwania 
projektu, co stanowić będzie podstawę do optymalizacji zarządzania ochroną obszaru 
realizacji projektu po jego zakończeniu. 
 

II. Przedmiot i zakres zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest usługa wykonania aplikacji bazy danych przestrzennych wraz  
z serwisem internetowym – geoportalem. System ma służyć do gromadzenia i udostępniania 
danych przestrzennych i opisowych poprzez sieć Internet w ramach projektu 
LIFE13 NAT/PL/000032 „W zgodzie z naturą – LIFE+ dla Lasów Janowskich”, 
współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Instrumentu Finansowego LIFE+ 
oraz Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej. Zakres zamówienia 
obejmuje zaprojektowanie, przygotowanie i uruchomienie strony internetowej wraz  
z geoportalem na wskazanej przez Zamawiającego domenie, wdrożenie aplikacji bazy 
danych, a także świadczenie usługi wsparcia technicznego przez wskazany przez 
Zamawiającego okres. 
System musi zapewniać wysoki stopień bezpieczeństwa, w szczególności: ochronę przed 
utratą danych, ich niepożądaną modyfikacją, nieuprawnionym dostępem oraz utratą 
integralności danych. 
 

III. Wymagania dotyczące zakresu usługi 
1. Zaprojektowanie struktury i konfiguracja bazy danych. 

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu koncepcję struktury oraz konfigurację bazy 
danych na podstawie materiałów – zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego,  
a przeznaczonych do zamieszczenia w projektowanej bazie. 

2. Konfiguracja serwera danych przestrzennych. 
Przed przystąpieniem do konfiguracji, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 
rozwiązania, które zostaną zastosowane przy konfiguracji. 

3. Konfiguracja udostępnionego przez Zamawiającego serwera www. 
Serwer zostanie udostępniony Wykonawcy w celu przygotowania i skonfigurowania jako 
platforma systemowa do instalacji aplikacji. Sposób udostępnienia serwera Wykonawcy 
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zostanie z nim uzgodniony przed podjęciem działań konfiguracyjnych. Zamawiający 
dopuszcza przeniesienie serwera na czas przygotowań oraz instalacji w inne miejsce niż 
przewidziane do pracy produkcyjnej. 
Prace konfiguracyjne odbywać się będą w obecności przedstawiciela Zamawiającego. 
Plan konfiguracji oraz instalacji i wdrożeń zostanie przedstawiony Zamawiającemu przed 
rozpoczęciem prac. 

4. Zaprojektowanie, przygotowanie i wdrożenie aplikacji internetowej (geoportalu). 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu projekt – szkic graficzny oraz koncepcję 
aplikacji internetowej. Zamawiający w ciągu 7 dni zaakceptuje przedstawiony projekt lub 
w przypadku zgłoszenia poprawek akceptacja nastąpi w ciągu 14 dni. 

5. Wskazanie sposobów zabezpieczeń bazy, serwera www oraz aplikacji internetowej. 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu rozwiązania techniczne zapewniające 
bezpieczeństwo danych. 
a) Zamawiający wymaga, aby system został wyposażony w mechanizm wykonywania 

kopii bezpieczeństwa bazy danych wchodzącej w skład przekazanego systemu. 
b) Kopie zapasowe będą składowane na serwerach fizycznych Zamawiającego 

wchodzących w skład lokalnej sieci. 
c) Wykonawca zaproponuje Zamawiającemu harmonogram wykonywania kopii, np. 

przez definiowany okres czasu, z autonomicznym czyszczeniem kopii uznanych za 
nieaktualne (przechowywanie ostatnich 14 kopii). 

d) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu mechanizmy przywracania danych z kopii 
zapasowych oraz przywracania funkcjonalności systemu po awarii. 

6. Przeniesienie praw autorskich do aplikacji na Zamawiającego. 
a) Wykonawca przekaże Zamawiającemu komplet licencji na opracowane oraz 

dostarczone i wdrożone w ramach przedmiotu zamówienia oprogramowanie. 
b) Wykonawca udzieli Zamawiającemu – bez dodatkowych kosztów – bezterminowej, 

nieodwołalnej, niewyłącznej i nieograniczonej co do ilości użytkowników licencji na 
korzystanie z opracowanej przez siebie dokumentacji. 

c) W zakresie produktów własnych Wykonawcy oraz rozwiązań informatycznych 
opracowanych samodzielnie i wdrożonych przez Wykonawcę na potrzeby realizacji 
niniejszego przedmiotu zamówienia wymagane jest dostarczenie Zamawiającemu 
licencji umożliwiających korzystanie z tych produktów. Licencje zostaną udzielone na 
czas nieoznaczony i będą to licencje nieodwołalne, niewyłączne oraz nieograniczone 
co do ilości użytkowników upoważnionych do korzystania z dostarczonego 
oprogramowania. 

7. Przeprowadzenie instruktażu dla 2 osób z zakresu użytkowania i administrowania 
aplikacją. 
a) Instruktaż na zasadzie szkolenia zostanie przeprowadzony w uzgodnionym przez obie 

strony terminie po wykonaniu wszystkich czynności wdrożeniowych. 
b) Instruktaż odbędzie się w siedzibie Zamawiającego w Lublinie. 
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c) Instruktaż obejmie minimum 5 godzin zegarowych. W czas ten nie wliczono 
ewentualnych przerw. 

8. Udzielenie gwarancji i zapewnienie wsparcia serwisowego przez okres minimum 1 roku  
w zakresie: 
a) Usługa gwarancji i wsparcia technicznego dotycząca prawidłowego funkcjonowania 

przedmiotu zamówienia wraz ze wszystkimi jego składnikami oraz nadzór nad 
administrowaniem serwerem, na którym został umieszczony portal, udzielone będą 
Zamawiającemu przez Wykonawcę na okres minimum 12 miesięcy od daty 
podpisania protokołu odbioru końcowego. 

b) Wykonawca zobowiązuje się dokonywać napraw gwarancyjnych (w tym pomocy  
w razie wystąpienia błędów dotyczących oddanego do użytku systemu i udzielaniu 
konsultacji dotyczących bieżącej eksploatacji narzędzi dostarczonych w ramach 
przedmiotu zamówienia) w sposób zdalny oraz w siedzibie Zamawiającego  
w przypadku, kiedy naprawa będzie wymagała obecności Wykonawcy w miejscu 
instalacji portalu. 

c) Przyjmowanie zgłoszeń przez Wykonawcę będzie realizowane od poniedziałku do 
piątku pomiędzy godzinami 8:00-16:00 z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

d) Zgłoszenia będą przyjmowane: telefonicznie, za pośrednictwem poczty e-mail, przez 
stronę internetową, jeśli Wykonawca dysponuje takim systemem przyjmowania 
zgłoszeń. 

e) Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia działań zmierzających do usunięcia usterki 
zgłoszonej przez Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu 
zgłoszenia. 

f) Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia powstałej usterki w terminie 7 dni 
roboczych od otrzymania zgłoszenia. 

g) W przypadku awarii systemu trwającej ponad 7 dni od dnia zgłoszenia, Wykonawca 
zapewni rozwiązanie zastępcze umożliwiające poprawne funkcjonowanie systemu do 
momentu usunięcia awarii. 

h) W przypadku braku reakcji ze strony Wykonawcy lub nie usunięcia zgłoszonej usterki 
w ciągu więcej niż 7 dni, Zamawiający może zlecić naprawę osobie/firmie trzeciej,  
a kosztami za te usługi zostanie obciążony Wykonawca. 

i) Wykonawca zapewni poprawne działanie aplikacji na popularnych przeglądarkach 
internetowych, takich jak: Microsoft Edge (minimalna wersja 25), Mozilla Firefox 
(minimalna wersja 43), Chrome (minimalna wersja 45), uwzględniając ich nowe 
wersje udostępniane przez producentów tych przeglądarek w trakcie trwania 
gwarancji. 

j) Wszelkie koszty związane z serwisem gwarancyjnym pokrywa Wykonawca. 
k) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieterminowe usunięcie błędów  

i usterek, jeżeli zostało to spowodowane okolicznościami o charakterze siły wyższej, 
przy czym terminem siły wyższej określa się okoliczności, wydarzenia, sytuacje 
awaryjne, których wystąpienie nie jest spowodowane przez żadną ze Stron,  
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a uniemożliwia ona wykonanie lub właściwe wykonanie zobowiązań jednej ze Stron. 
Siła wyższa obejmuje w szczególności klęski żywiołowe, przerwy w dostawach 
energii elektrycznej, stany nadzwyczajne, strajki, awarie sieci teleinformatycznych nie 
zawinione przez strony. 

9. Dostarczenie dokumentacji powykonawczo-technicznej. 
a) Zakres dokumentacji powinien obejmować m.in.: wykaz i charakterystykę 

zastosowanego oprogramowania, opisy struktur baz danych oraz ich wzajemnych 
powiązań w kontekście polityki bezpieczeństwa systemu (przekazana dokumentacja 
ma usprawnić analizę zagrożeń oraz ochronę dostępu do informacji). 

b) Dokumentacja powinna być dostarczona w języku polskim. 
c) Opracowana przez Wykonawcę dokumentacja ma zostać przekazana do weryfikacji  

i akceptacji Zamawiającego w formie elektronicznej (*.doc/*.docx) lub 
OpenDocument (*.odt). 

d) Na życzenie Zamawiającego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację | 
w wersji papierowej. 

 
IV. Wymagania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia 

1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający udostępni do opublikowania  
w aplikacji dane przestrzenne w formie usystematyzowanej struktury katalogów 
zawierającej pliki ESRI Shapefile w układzie PL 1992, opisane w zrozumiały dla 
Wykonawcy sposób, umożliwiający przyporządkowanie przekazanych danych do warstw, 
które mają być opublikowane w geoportalu. Dane obejmą: 
a) granice administracyjne, 
b) granice form ochrony przyrody, 
c) ścieżki przyrodnicze, obiekty edukacyjne, 
d) dane z leśnej mapy numerycznej, 
e) dane ewidencyjne. 

2. Zamawiający przekaże Wykonawcy instrukcję dotyczącą symbolizacji warstw  
w geoportalu, na podstawie której Wykonawca stworzy symbolizacje danych. 

3. Wymagane minimalne funkcjonalności geoportalu: 
a) przesuwanie widoku mapy, powiększanie, pomniejszanie, cały zasięg, 
b) możliwość włączenia/wyłączenia poszczególnych warstw, 
c) informacja o obiektach na mapie, 
d) możliwość wyszukiwania lokalizacji wg działek oraz adresów leśnych, 
e) możliwość przeglądania wykazu zrealizowanych działań w ramach projektu, 
f) podkłady map: ortofotomapa, mapa topograficzna. 

4. Geoportal powinien być zaprojektowany w sposób czytelny i intuicyjny w obsłudze dla 
osób bez doświadczenia w obsłudze podobnych systemów. 


